Forsikrings HanTERING LIV AB

FORKOPSINFORMATION

H Formedlarféretag Datum
L{ppglfter om ForsékringsHantering Liv i Sverige AB
formedlare Forsakringsformedlare- férnamn, efternamn, telefonnummer samt mejladress Personnummer
Johan Korpe, 070-416 58 23, johan.korpe@frab.se 830809-7214
Forsakringsformedlarassistent- fdrnamn, efternamn, telefonnummer samt mejladress
Lena Weilund, 0243-786 97, lena.weilund@frab.se
Besoksadress Telefonnummer., véxel
Frambyvégen 6 0243-786 90
Utdelningsadress
Frambyvégen 6
Postnummer., ort E-postadress
791 52 FALUN johan.korpe@frab.se
Allman info. ForsakringsHantering Liv i Sverige AB (Bolaget) ar forsakringsformedlare och distribuerar
livforsdkringar. Bolaget ar inte anknutet ombud till ndgot forsakringsbolag. Detta innebar att
Bolaget inte 4r bundet att endast distribuera forsdkringar fran ett- eller farre antal
forsakringsbolag, utan distribuerar forsakringar for flera forsakringsbolags rékning.
Forsakringsformedlarens rad baseras pa ett urval av forsakringsbolag enligt nedan:
Alecta/Collectum, Avanza, Euro Accident, Fora-/AFA-forsékring, First Insurance,,
Lansforsakringar, Movestic, Nord Europa, SEB Trygg Liv, Skandia, SPP samt Trygg Hansa.
Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter
som upphandlas centralt via forsékringsférmedlarorganisationen Tydliga.
Detta for att Du som kund skall f& en forsikringslosning som tillgodoser dina behov och
onskemal.
Bolaget kommer att ge dig méjligheten till radgivning om de forsikringsprodukter som vi
erbjuder. Radgivningen ar inte grundad pa en opartisk- och personlig analys (oberoende
radgivning).
I de fall Bolaget tillhandahaller dig forsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls
kommer Bolaget tydligt att informera dig om detta innan Du ingar ett forsakringsavtal.
Forsakringsformedlarens rad skall utforas enligt branschpraxis och med god forsakrings-
distributionssed.
Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allménna villkor.
Villkoren hittar Du pé din kundportal.
Formedlar- Formedlarforetaget &r registrerat hos Bolagsverket for foljande verksamhet:
foretagets X Livforsikring

registreringar

Formedlarforetaget &r registrerat hos Insuresec for foljande verksamhet:

X Forsdkringsformedling

Formedlarforetaget &r medlem i Svenska forsakringsformedlares férening (SFM) samt hos
férmedlarorganisationen tydliga.

Forsakrings-
férmedlarens
registreringar

Forsakringsformedlare:
|X| Ar anstilld i ovanstdende formedlingsforetag |Z| Tillhor Tydliga
|X| Ar registrerad hos Insuresec |X| At registrerad hos Svenska forsakringsformedlares forening

For att forsakringsformedlaren skall f& formedla livforsékring krévs det att Bolaget har
kontrollerat att forsakringsférmedlaren har den bakgrund, utbildning, kunskap och
kompetens som kravs. Bolagets forsakringsférmedlare skall arligen genomféra utbildning
och kunskapstest enligt de uppsatta lagkrav som finns.



mailto:johan.korpe@frab.se
mailto:lena.weilund@frab.se
mailto:johan.korpe@frab.se

Forsakrings HanTERING LTV AB

FORKOPSINFORMATION

Tillsyns-
myndigheter
och andra
bransch-
organisationer

Finansinspektionen: Mejl: finansinspektionen@fi.se Telefon: 08-787 80 00
Adress: Box 6750, 113 85 STOCKHOLM

Bolagsverket: Mejl: bolagsverket@bolagsverket.se Telefon: 060-18 40 00
Adress: 851 31 SUNDSVALL

Konsumentverket: Mejl: konsumentverket@konsumentverket.se

Adress: Box 48, 651 02 KARLSTAD Telefon: 0771-42 33 00

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt Lagen om Forsakringsdistribution.
Bolagsverket &r registreringsmyndighet for forsékringsformedlare.

Insuresec: Mejl: info@insuresec.se Telefon: 08-410 415 75
SFM: Mejl: info@sfm.se Telefon: 08-545 215 40
Tydliga: Mejl: grupp@tydliga.se Telefon: 08-121 548 90

Intressekonflikter

Intressekonflikter 4r en naturlig del i affirsdrivande verksamheter och dven inom FHAB’s verksamhetsomrade.
Intressekonflikter kan uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med ett intresse hos FHAB eller
FHAB?’s forsdkringsformedlare. For att skydda dig som kund har FHAB antagit riktlinjer for att hantera
intressekonflikter.

Bolaget & medlem i intresseorganisation Tydliga.

En av Tydligas uppgifter ar att upphandla och forse forsakringsformedlare och deras kunder med
konkurrenskraftiga forsakringsldsningar. En del av dessa produkter administreras av Tydliga centralt och Tydliga
kan for den administrationen och de produkterna komma att fa ersattning. En intressekonflikt bestar i att en
férmedlare kan komma att distribuera en produkt administrerad av Tydliga och senare komma att erhalla sankta
medlemsavgifter i form av aterbaring.

Olika erséttningar.

Det kan foérekomma att vissa produkter som Bolaget distribuerar ger mer erséttning &n andra. Detta kan ge
incitament for Bolaget eller forsakringsformedlaren att distribuera just dessa produkter till kunden trots att den
produkten nédvandigtvis inte ar den mest lampliga eller passar kundens krav och behov bést.

For att hantera intressekonflikter och sikerstalla att kundens intressen sétts framst féregés varje distributions- och
radgivningstillfalle av en krav- och behovsprévning samt i férekommande fall av en personlig rekommendation
mot bakgrund av den information du som kund har lamnat. I tilligg genomfor Bolaget I6pande
stickprovskontroller dar all radgivningsdokumentation granskas i syfte att sakerstélla att kundens intressen satts
framst. Vid radgivning avseende forsikringsbaserade investeringsprodukter foregés radet alltid av en
lamplighetsbedomning. Bolaget kommer i samband med radgivningen aven tydligt forklara detta férhallande for
kunden.

Vid grupp- och sjukvérdsforsakringar tillampas en identisk ersattningsniva pa samtliga forsakringar som
distribueras.

Vid varje radgivningstillfalle redovisar vi den formedlingsersattning som utgar.
Dock kommer eventuell ersattning/aterbaring i form av sankta medlemsavgifter frén Tydliga ej att kunna
redovisas.

De organisatoriska och administrativa system som har faststéllts for att forebygga eller hantera intressekonflikter
med anledning av distribution och radgivning av forsakringsbaserade investeringsprodukter enligt ovan ar inte
tillréckliga for att med rimlig sékerhet sékerstélla att det inte finns en risk for att kundens intressen skadas.
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Kommunikation

Du som kund har ratt att f4 denna — och viss annan information i samband med
forsakringsdistribution och radgivning, i pappersform. Nar Bolaget anser det lampligt utifran
de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer Du att fa information
tillstallt dig personligen via din kundportal (www.leosys.se) eller via mejl.

I samband med att Du som kund lamnar din mejladress till oss bekraftar Du samtidigt att Du
har mojlighet att motta sddan information som avses ovan, via internet och mejl.
Det aligger dig som kund att andra mejladress via kundportalen eller i pappersform till
Bolaget. Via kundportalen uppdaterar Du &ven din familjesituation. Du som kund har alltid
ratt att pad begdran fa den information som namns ovan avgiftsfritt i pappersform. All
kommunikation sker pa svenska men viss information gar att fa pa engelska.

Klagomal mot
forsakrings-
formedlaren

Tvistlosning

Om du som kund vill framfora klagomal rérande formedlingen galler foljande forfarande och handlaggningstid,

Klagomalsansvarig: Fredrik Nilsson, jurist

Telefonnummer: 072-853 06 37

E-postadress: klagomalsansvarig@tydliga.se

Postadress: Tydliga AB, Klagomalsansvarig, Bergshovagen 11, 191 35 SOLLENTUNA

| forsta hand ska du kontakta den som har handlagt ditt &rende och framfora dina synpunkter.
Om du efter denna kontakt fortfarande ar missnojd eller vill att vi tar upp din fraga till ytterligare prévning, kontaktar
du vér klagomalsansvarige, Fredrik Nilsson.

Var klagomalsansvarige kommer snarast skriftligt besvara klagomalet.

Om klagomalet — med hansyn till dess omfattning eller karaktar eller andra sarskilda forhallanden — ej bedéms kunna
klarlaggas, utredas och besvaras inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit Bolaget tillhanda, skall klaganden
omgaende underrattas om detta med angivande av ungefarlig tid inom vilken klaganden kan férvéntas fa svar.

Du som ar konsument kan aven f& hjalp hos Konsumenternas forsakringsbyrd, Konsumenternas Bank- och
finansbyrd, Konsumentverket eller vid den kommunala konsumentradgivningen.

Du som konsument kan fa vagledning och hjalp hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konumenternas.se
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd, www.konsumenterna.se
Konsumentverket (Halld konsument), www.hallakonsument.se
Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se

Om tvist uppstd med anledning av detta uppdrag, skall denna provas i nagot av nedanstaende:

X Allmanna reklamationsndamnden  [X] Allmén domstol

Dataskydds-
forordningen,
GDPR

ForsakringsHantering Liv i Sverige AB har vidtagit atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter alltid &r skyddade och att behandling sker i enlighet med
GDPR/Dataskyddsférordningen. Personuppgifter ar alla uppgifter som kan anvandas for att
identifiera dig. FH Liv AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker av dina
personuppgifter. Behandling sker av anstéllda i FH Liv AB.

Fullstandig information och integritetspolicy ligger som en bilaga till denna informationsplikt
och i digital form via kundportalen som nds via www.leosys.se.

Kvalificerade
innehav

Bolaget har inga kvalificerade innehav i ndgot forsakringsbolag som Bolaget distribuerar
forsakringar fran och inget av dessa forsakringsbolag har kvalificerade innehav i Bolaget.

Penningtvatt
och finansiering
av terrorism

I lagen (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism uppstalls en
rad grundlaggande krav for identitetskontroll med mera. Sérskilda regler géller for personer i
politiskt utsatt stallning. Information som av Bolaget kan komma att efterfragas av dig som
kund i samband med tecknande av livforsakring och/eller investeringar inom ramen for en
forsakring.
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Ansvarsforsakring

Vid forsakringsdistribution galler foljande for samtliga forsékringsdistributtrer enligt géllande
lagstiftning om  skadestandsskyldighet (2 kap, 78 lagen 2018:1219 om
forsékringsdistribution):

Ansvarsforsakringen ar tecknad hos féljande forsékringsgivare: Accelerant Insurance
Limited via Nordeuropa Forsékring.

Forsakringsnummer, 55-168352.

Box 56044, 102 17 STOCKHOLM

Kontaktuppgifter:
Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com.
www.nordeuropa.se, www.sedgwick.com/solutions/global/se

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan &dra oss i samband med
forsékringsformedling.

Drabbas Du av skada eller ekonomisk forlust dar Du anser att formedlarens agerande har vallat
denna har Du mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget i den man Du inte har fatt
ersattning av formedlaren. Om du vill g6ra ansprak pa skadestand maste du underrétta Bolaget
om det inom skélig tid efter det att du markt eller borde markt att en skada har uppkommit.
Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada &r 1 300 380 Euro. Den hégsta erséttning
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar &r 1 924 500 Euro.

Ersattningar/
priset for
radgivning och
distribution

Ersattning for formedling och uppféljning mot foretag, regleras via individuella avtal, s.k.
Hanteringsprogram dar ersattningen &r fran 6.000 kr/ar exklusive moms. Ersattning for
formedling och uppféljning for privatpersoner avseende exempelvis pensionsuttag eller
sammanstallning 6ver nuvarande forsékringslésning/-l6sningar debiteras enligt uppdragets
omfattning, antingen genom ett fast arvode eller mot timdebitering med 1.280 kr/h exklusive
moms.

Bolaget erhaller som regel ersattning fran de forsakringsbolag Bolaget vid var tid samarbetar
med. Ersattning utgar normalt som en arlig/manatlig ersattning i form av en procentsats av
forsakringspremien Du betalar till forsakringsbolagen. Erséttning kan ocksa uppsta som en
procentsats pa ett kapitalvarde i en forsakring. Ersattningen skall tacka kostnader for
forsakringsdistributionen samt forsakringsradgivningen inkluderat skétselansvar, atagande om
uppkopplingar, blankettforrad, spar- och forsakringsupplysningar mm. Dessutom skall detta
tacka administrativa kostnader och forsakringar samt kostnader som alaggs av
tillsynsmyndighet.

For vidare info om ersattningar sker hanvisning till dokument "erséttningar fran
forsakringsgivare". Efter ett radgivningstillfalle fortydligas ersattningarna i en
radgivningsdokumentation.

For att ta del av ersattning/forsikring ombeds kunden att logga in i kundportalen pa
www.leosys.se.

Information om de kostnader som avses ovan kommer Du att fa av det forsakringsbolag Du
tecknat din forsdkring hos.
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ERSATTNING FRAN FORSAKRINGSGIVARE
ForsakringsHantering Liv i Sverige AB (FHAB) ar forsakringsformedlare och distribuerar livfrsakringar. FHAB &r inte anknutet ombud till nagot férsékringsbolag. Detta innebér att
FHAB inte ar bundet att endast distribuera forsakringar fran ett eller ett farre antal forsakringsbolag, utan distribuerar for flertalet forsakringsbolags rakning.

Forsakringsformedlarens rad baseras framst pa ett urval av férsakringsbolag enligt nedan:
Alecta/Collectum, Avanza, Euro Accident, Fora-/AFA férsikring, First Insurance, Lénsférsikringar, Movestic, Nord Europa, SEB Trygg Liv,
Skandia, SPP samt Trygg Hansa.

FHAB ger rad pa grundval av vad ovanstdende forséakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlas centralt via forsakringsférmedlarorganisationen Tydliga. Detta fér att Du
som kund skall fa en forsdkringslésning som tillgodoser dina behov och 6nskemal.

Radgivningen &r inte grundad pa en opartisk- och personlig analys (oberoende radgivning).
| de fall FHAB tillhandahaller férsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer FHAB tydligt att informera dig om detta innan Du ingar ett forsakringsavtal.

Forsakringsformedlarens rad skall utféras enligt branschpraxis och enligt god férsakringsdistributionssed.

Forsakringsgivare utan erséttningar till FHAB

(1)Alecta/Collectum (ITP och ITPK), (2)Avanza, (3)AMF Pension (4)Bliwa, (5)Fora/AFA férsékring, (6)Férenade Liv, (7)Handelsbanken Liv,

(8)KAP-KL (inkl. bl a KPA) (9)Nordea, (10)Nordnet, (11)PA-03 (inkl. SPV/Kapan), (12)Swedbank, (13)Trygg Hansa & (14)Ovriga bolag/férsékringar utan ersittning.
Avtalspensioner inom ITP/ITPK, KAP-KL, PA-03 & SAF-LO har 0% i ersattning.

Premieersittningar P/T-skattade férsakringar inklusive tjénstepensioner

Forsékringsgivare F ing Erséttning Lépande Annullationsatagande
(15)Euro Accident Plansjuk & premiebefrielse 11% Manatligt/kvartal -
(16)Folksam* Tjanstepension trad & fond 4% Manatligt -
(17)Lansforsakringar* Tjanstepension Friplan 4,5% Manatligt -
(18)Movestic* Tjénstepension/sjukforsakring 5/8% Manatligt 36 manader
(19)SEB Trygg Liv* Tjanstepension trad/fond/sjukforsékring 3/4/10% Arsvis -
(20)Skandia* Tjanstepension trad/fond & depa/sjukfi kring 4,25/4,5/4,5/8% Manatligt -
(21)spp* Tjanstepension Bas/fond, trad & sjukforsakring 0/4% Manatligt -
Premieersittnil P/T-skattade Tydlij /tjal
Férsakringsgivare Forsakring Ersattning Lopande Annullationsétagande
(22)Lansforsakringar* Garanti & fond 5% Manatligt -
(23)Movestic* Fond & depa 5% Manatligt 36 manader
(24)SEB Trygg Liv* Trad & fond 4% Arsvis -
(25)Skandia* Trad/fond & depa 4,25/5% Manatligt -
(26)SpPP* Trad & fond 5% Manatligt -
Premieersittningar K-skattade férsakringar. Grupp- och privatsjukvard.
Férsakringsgivare Forsakring Ersattning Lopande Annullationsétagande
(27)Euro Accident Grupp via Tydliga, inkl privatsjukvard férre dn fem anst. 11% Nér premie betalas/arsvis 12 manader
(28)Euro Accident Grupp via Tydliga, privatsjukvard fler an fem anstallda 500 kr/férsakring Na&r premie betalas/arsvis 12 manader
(29)First Insurance Grupp via Tydliga 11% Na&r premie betalas/arsvis 12 manader
(30)Lansforsakringar Grupp via Tydliga, inkl privatsjukvard férre dn fem anst. 11% Né&r premie betalas/arsvis 12 manader
(31)Lansforsakringar Grupp via Tydliga, privatsjukvard fler &n fem anstéllda 500 kr/forsékring Nér premie betalas/arsvis 12 manader
(32)Movestic TGL och/eller TGL-TFO/Livférsakring 5%/5+10%/10% Né&r premie betalas/arsvis 12 ménader
(33)Movestic Grupp via Tydliga 11% Né&r premie betalas/arsvis 12 manader
(34)Nord Europa Grupp via Tydliga 11% Nér premie betalas/arsvis 12 manader
(35)SEB Trygg Liv Vardférsakring & TGL 10% Arsvis 12 manader
(36)Skandia Livforsakring 42% Vid nyteckning (engangs) 12 manader
(37)skandia Sjukvard 10% Na&r premie betalas/arsvis 12 manader
(38)Trygg Hansa Grupp via Tydliga 11% Né&r premie betalas/arsvis 12 manader
Bestands-/kapitalersittningar
Férsakringsgivare Férsakring Ersattning/ar Lopande/engangs Annullationsétagande
(39)Carnegie Fondkapital 0,35% Manatligt -
(40)Folksam Tjanstepension trad/fond 0,1/0,25% Manatligt -
(41)Lansférsakringar Tip Friplan fond/garantiférv./trad/Tydligaplan 0,2/0,18/0,1/0,2% Manatligt -
(42)Movestic Tjanstepension fond, Tydligaplan & fribrev 0,2% Manatligt -
(43)Naventi Fondkapital 0,35% Manatligt -
(44)SEB Trygg Liv Tjanstepension/Tydligaplan 0,15/0,15% Arsvis -
(45)Skandia Tj8 ion trad/fond/depé/Tydli /fribev 0,2/0,35/0,35/0,2/0% Manatligt -
(46))sPP Tja ion trad/fond/Tydli /fribrev 0,2/0,2/0,2/0% Manatligt -

a attni vid a (pa premie) och inflytt (av kapital)
Férsakringsgivare Férsakring Ersattning Engangs Annullationsétagande
(47)Lansforsakringar* Tjanstepension Friplan/Tydligaplan 4,5%/5% Vid nyteckning/premie 12 manader
(48)Movestic* Tjanstepension/Tydligaplan 4/3% Vid nyteckning/premie 36-60 manader
(49)SEB Trygg Liv* Tja ion trad/fond/Tydligaplan 3/4/4% Vid nyteckning/premie 36 manader
(50)Skandia* Tjanstepension trad/fond/depd 3/3/3% Vid nyteckning/premie 12 ménader
(51)spPp* Tjanstepension/trad/fond 4/4% Vid nyteckning/premie 36-60 manader

* Forsakringsgivare reducerar ersittningarna om aterstaende férsikringstid understiger fem/tio ar. Ersattning om férsakringsplanen tecknas enligt villkor som uppfyller plan.
For att ta del av ersittning/forsakring ombeds kunden att logga in i kundportalen pa www.leosys.se.
Kostnader inom forsakring redovisas av férsakringsbolaget dar Du tecknat din férsékring.

ForsakringsHantering Liv i Sverige AB
Frambyvagen 6
79152 FALUN
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