ForsiakringsHaNTERING L1V AB

FORKOPSINFORMATION

ALLMAN INFORMATION
Du har enligt lag ratt att fa denna information och det ar viktigt att du laser den innan du koper
en forsakring. Du bor dven spara informationen.

ForsakringsHantering Liv i Sverige AB (Bolaget) ar forsakringsformedlare och distribuerar
livforsakringar.

Bolaget ar inte bundet att endast distribuera forsakringar fran ett eller ett mindre antal
forsakringsbolag, utan distribuerar forsakringar for flera forsakringsbolags rakning.

De bolag som ingar i urvalet for livforsakringar ar for narvarande: Alecta/Collectum, Avanza,
DSS Hdlsa, Euro Accident, Folksam, Fora-/AFA férsékring, Futur Pension, If, Knif Trygghet,
Lansférsékringar, Movestic, Nordeuropa, SEB Trygg Liv, Skandia, SPP samt Trygg Hansa.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som
upphandlats centralt via forsakringsférmedlingsorganisationen Tydliga.

Bolagets forsakringsformedlare foretrader kunden och agerar for kundens rakning och for kundens
basta vid distribution av forsakringar.

Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig information
om forsakringsprodukten som vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att sarskilt
ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig som beskriver de férsakringsprodukter vi har
distribuerat till dig.

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allmanna villkor. Villkoren
finns att tillga i din kundportal, www.leosys.se.

KONTAKTUPPGIFTER

ForsakringsHantering Liv i Sverige AB
Organisationsnummer: 556629-6959

Post- och besoksadress: Frambyvagen 6, 791 52 FALUN
Telefonnummer: 0243-786 90

E-postadress: info@frab.se

Hemsida: www.frab.se

TILLSTAND OCH TILLSYN

Tillstand
Bolaget har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera forsdkringar enligt nedan.

= Forsakringar i samtliga livforsakringsklasser (direkt).
Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att fa information om vilka anstallda som
har ratt att distribuera vilka forsakringar. Du kan ldasa om det i Finansinspektionens
foretagsregister (www.fi.se) eller kontakta Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna
nedan.
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Tillsyn och registrering

Finansinspektionen utovar tillsyn 6ver Bolagets forsakringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Du som kund kan kontrollera registreringen hos
Bolagsverket. Se kontaktuppgifter nedan.

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver marknadsforing och informationsinnehall.

Konsumentverket Finansinspektionen Bolagsverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad Postadress: Box 7821 103 97, Stockholm Postadress: 851 81, Sundsvall
Telefon: 0771-525 525 Telefon: 08-787 80 00 Telefon: 060-18 40 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se E-post: finansinspektionen@fi.se E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.konsumentverket.se Webbplats: www.fi.se Webbplats: www.bolagsverket.se

BOLAGETS FORSAKRINGSDISTRIBUTION OCH RADGIVNING

Bolaget kommer att erbjuda dig radgivning om de férsakringsprodukter som vi erbjuder utifran de
forsakringsbolag som ingdr i urvalet enligt ovan. Radgivningen ar darfor inte grundad pa en opartisk
och personlig analys (oberoende radgivning).

I de fall Bolaget tillhandahéller dig férsdkringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer
Bolaget tydligt informera dig om detta innan du ingér ett forsakringsavtal.

| de fall Bolaget tillhandahaller dig forsékringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer
Bolaget tydligt informera dig om detta innan du ingar ett forsakringsavtal. Detta ar tillfdllet om du
som kund pa egen hand tecknar en forsakring pa Bolagets webbplats. | sddana fall kommer Bolaget
endast att genomfora en krav- och behovsprévning och inte tillhandahalla dig radgivning.

Vid radgivning om forsakringsbaserade investeringsprodukter (kapitalférsakring) kommer Bolaget
framst erbjuda dig vardepappersfonder och i vissa fall alternativa investeringsfonder samt
portféljférvaltningstjanster. For information om risker med placering i finansiella instrument hanvisas
till separat information.

FULLMAKTER

En fullmakt ger en sarskilt utsedd person eller ett foretag (fullmaktshavaren) ratt att utfora
handlingar pa uppdrag av nagon annan (fullmaktsgivaren). For att Bolaget ska kunna utfora sitt
uppdrag for kunden anvander Bolaget en fullmakt dar kunden ar fullmaktsgivare och Bolaget som
forsakringsformedlare ar fullmaktshavare. Bolaget anvander tva olika typer av fullmakter;
informationsfullmakt och formedlingsfullmakt. Fullmakterna kan antingen hanteras digitalt via
Fullmaktskollen eller genom att kunden fysiskt undertecknar en fullmakt.

Informationsfullmakt ar en fullmakt som &r begransad till att ge fullmaktshavaren ratt att fa viss
information om fullmaktsgivarens férsakringar och pensioner, till exempel fran ett forsakringsbolag.

En formedlingsfullmakt ar en fullmakt som bade ger fullmaktshavaren rétt att fa viss information om
fullmaktsgivarens forsakringar och pensioner och ratt att foretrada fullmaktsgivaren, till exempel hos
ett forsakringsbolag for att teckna forsakring.
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KOMMUNIKATION

Bolaget kommer i forsta hand att kommunicera med dig via din personliga kundportal
(www.leosys.se), till vilken du far inloggning i samband med att du blir kund hos Bolaget. Dar hittar
du till exempel alltid aktuell férkdpsinformation om Bolaget. Nar Bolaget anser det lampligt utifran
de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer du att fa information via e-
post.

| samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att du har
mojlighet ett motta sddan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger dig som
kund att andra e-postadress via kundportalen eller i pappersform till Bolaget.

Du som kund har alltid ratt att pa begaran fa denna information samt viss annan information avgiftsfritt
i pappersform. All kommunikation sker pa svenska.

INFORMATION OM VAR PERSONAL OCH KUNSKAPSKRAV

Bolaget har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare som ar verksamma hos Bolaget har den
bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsakringsformedlare ska
arligen genomfora utbildning samt erlagga ett kunskapstest. | Finansinspektionens foretagsregister
(www.fi.se) kan du se vilka anstallda som har rétt att distribuera forsakringar for Bolagets rakning.

UPPGIFTER OM FORMEDLARE

Johan Korpe

Personnummer: 830809-7214
Telefonnummer: 0243-786 92/070-416 58 23
E-postadress: johan.korpe@frab.se

UPPGIFTER OM ASSISTENT

Lena Weilund

Telefonnummer: 0243-786 97
E-postadress: lena.weilund@frab.se

PRISET FOR DISTRIBUTION OCH RADGIVNING
Bolaget erhaller ersattning for den forsakringsdistribution vi utfor antingen genom ett arvode fran dig
som kund och/eller genom ersattningar fran vara samarbetspartners.

Ersattningen beror bland annat pa vilken férsakringsprodukt som du kdper. Du kommer fa en
beskrivning av ersattningen innan respektive tillfalle som du tecknar forsakring.

Ersattningen ska tacka kostnader for forsakringsdistributionen samt forsakringsradgivningen
inkluderat uppfdljning, arlig skotsel och service till dig som kund. Dessutom ska detta técka
administrativa kostnader och forsakringar samt kostnader som aldggs av tillsynsmyndighet.

Ersattningsnivaer i procent anges pa sidan atta.
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REGELBUNDEN RAPPORT OM KOSTNADER OCH ERSATTNINGAR
Du som kund har i vissa fall ratt att fa en regelbunden rapport innehallandes information om de
produkter och tjanster vi har distribuerat till dig samt kostnader och ersattningar for dessa.

Information om produkter och tjanster samt de kostnader som avses ovan kommer du att fa av det
forsakringsbolag du tecknat din forsdkring hos. Information om de ersattningar som avses ovan
kommer du att fa av oss och den kommer att tillstallas dig personligen minst arligen via din kundportal.

HALLBARHETSRELATERADE UPPLYSNINGAR

Som en aktér inom forsakringsradgivning ska vi alltid agera i enlighet med kundens basta intresse.
Ett led i detta och en skyldighet vi har ar att vara transparenta med hur vi beaktar hallbarhetsrisker
sa att du som kund kan fatta ett sa valgrundat beslut som mojligt samt att ta in information om dina
hallbarhetspreferenser vid rad om kapitalférsakringar och pensionsforsakringar.

En hallbarhetsrisk ar en miljorelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse som skulle kunna fa
en betydande negativ paverkan pa din investerings varde. En miljorelaterad risk kan till exempel vara
oversvamningar eller annat extremt vader som kan paverka verksamheten i de investeringar du gor,
till exempel i fastighetsbolag.

Med hallbarhetsfaktorer menas miljérelaterade, sociala och personrelaterade fragor, respekt for
manskliga rattigheter samt bekampning av korruption och mutor

For information om Bolagets arbete med hallbarhet se Bolagets hemsida.

INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och daven inom Bolagets
verksamhetsomrade. Intressekonflikter kan uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med
ett intresse hos Bolaget eller Bolagets forsakringsformedlare. For att skydda dig som kund har
Bolaget antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter.

Bolaget ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. En av Tydligas uppgifter ar att
upphandla och forse forsakringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga
forsakringslosningar. En del av dessa produkter administreras av Tydliga eller annat bolag inom
samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag) och Tydliga kan for den administrationen och
de produkterna komma att fa ersattning. En intressekonflikt bestar i att en formedlare kan komma
att distribuera en produkt administrerad av Tydliga, inkluderat andra bolag inom samma koncern
som Tydliga samt intressebolag, och senare komma att erhalla en aktieutdelning genom sitt
eventuella dgande i FBG och/eller en aterbaring av Tydliga. Eventuell aterbaring beslutas arsvis i
efterskott och ar beroende av bland annat Tydligas ekonomiska resultat, skadehistorik m.m. Darfor
saknas mojlighet att vid distributions-/radgivningstillfallet upplysa kunden om storleken av eventuell
aterbaring.

Samma situation uppstar nar det galler sidan spartorget.se som ags av Tydliga. Spartorget kan
komma att uppbdra intakter fran de produktbolag som exponeras pa sidan. Denna intakt kan i sin tur
ges som utdelning till eller pa annat satt tillfalla moderbolaget Tydliga. Denna utdelning kan i sin tur
ingd i det underlag som Bolaget, som medlem i Tydliga, kan komma att erhalla som aterbaring.
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Det kan forekomma att vissa produkter som Bolaget distribuerar ger mer ersattning an andra. Detta
kan ge incitament for Bolaget eller forsakringsformedlaren att distribuera just dessa produkter till
kunden trots att den produkten ndodvéndigtvis inte ar den mest lampliga eller passar kundens krav
och behov bast.

For att hantera intressekonflikter och sakerstélla att kundens intressen satts framst foregas varje
distributions- och radgivningstillfalle av en krav- och behovsprévning samt i forekommande fall av en
personlig rekommendation mot bakgrund av den information du som kund har lamnat. | tillagg
genomfér Bolaget I6pande stickprovskontroller dar all radgivningsdokumentation granskas i syfte att
sakerstilla att dina intressen som kund satts framst. Vid radgivning avseende férsakringsbaserade
investeringsprodukter foregas radet alltid av en lamplighetsbeddmning. Vi kommer i samband med
radgivningen aven tydligt forklara detta forhallande for dig som kund.

De organisatoriska och administrativa system som har faststallts for att férebygga eller hantera
intressekonflikter angivna ovan med anledning av distribution och radgivning av forsakringsbaserade
investeringsprodukter ar inte tillrdckliga for att med rimlig sakerhet sakerstalla att det inte finns en
risk for att kundens intressen skadas.

Narmare information om vad Bolagets regler om intressekonflikter innehaller lamnas till kunden pa
dennes begaran.

ANSVARSFORSAKRING
Bolaget och samtliga anstallda forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring
gallande skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA via Nordeuropa Forsakring
Adress: Box 56044,102 17 Stockholm

Kontaktuppgifter:

Gjensidige Forsakring
Telefon: 010-48 39 300
E-post: skador@gjensidige.se

Webbadress: https://nordeuropa.se/anmal-skada/

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Bolagets eller deras formedlares agerande
har vallat denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget. Om du vill géra
ansprak pa skadestand ska Bolaget underrattas om det inom skalig tid efter det att du markt eller
borde ha mérkt att en skada uppkommit. Du har ddrmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss.
Om underrittelse inte sker inom skalig tid, har du inte langre ratt till skadestand. Detsamma galler
om talan inte vacks senast inom tio ar fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada dr 1 564 610 euro och totalt 2 315 610
euro for alla skador under férsakringsperioden.
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OM DU INTE AR NOJD

Om du som kund dr missnojd och vill framfdra ett klagomal rérande distribution och/eller radgivning
av forsakring ska detta goras skriftligen till Bolagets klagomalsansvarig. Klagomal besvaras och utreds
sa snart som mojligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran att drendet mottogs kommer
vi att meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av
ditt arende och ndr du kan férvanta dig ett svar.

Du som konsument kan fa vagledning och hjalp hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra www.konsumenternas.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra www.konsumenterna.se

Konsumentverket www.konsumentverket.se

Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se

Du har daven mojlighet att fa din tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se).

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol for att fa din sak provad. Du rekommenderas i sddana fall
att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i processen och som kan géra en bedomning av ditt drende
och dina utsikter att na framgang i tvisten. Bolagets klagomalsansvarig:

ForsakringsHantering Liv i Sverige AB

Klagomalsansvarig, Fredrik Nilsson, jurist

Tydliga AB, Klagomalsansvarig, Bergsbovagen 11, 191 35 SOLLENTUNA
E-postadress: klagomalsansvarig@tydliga.se

KVALIFICERADE INNEHAV
Bolaget har inga kvalificerade innehav i nagot forsékringsbolag som Bolaget distribuerar forsakringar
fran och inget av dessa forsakringsbolag har kvalificerade innehav i Bolaget.

ALLMANNA VILLKOR
Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allmanna villkor for
kunder. De vid var tid aktuella allmédnna villkoren hittar du pa din kundportal.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsforordningen — GDPR - innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet
med Dataskyddsférordningen ar att skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter,
sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna for Dataskyddsforordningen galler i hela EU
och har som andamal att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Bolaget, sasom personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter. For mer
information hanvisas till Bolagets integritetspolicy, som du hittar pa var hemsida och i din
kundportal.
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TILL MOTVERKANDE AV PENNINGTVATT OCH FINANSIERING AV TERRORISM

I lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism uppstalls en rad
grundlaggande krav for identitetskontroll med mera. Sarskilda regler galler for personer i politiskt
utsatt stallning (political exposed persons, PEP). Information kan komma att efterfraga av dig som
kund i samband med tecknande av livforsakring och/eller investeringar inom ramen for en férsakring.

TYDLIGA

Bolaget ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga, som dr Sveriges snabbast vaxande
aktor pa den svenska radgivarmarknaden inom forsakring. Tydliga har idag narmare 350
forsakringsformedlare anslutna till sig. vilket ger dem forutsattningar att centralt kunna upphandla
forsakringslosningar som tillgodoser kundernas behov och dnskemal till konkurrenskraftiga priser. Du
kan ldsa mer om Tydliga pa www.tydliga.se.

SVENSKA FORSAKRINGSFORMEDLARES FORENING

Bolaget ar medlem i Svenska Forsakringsformedlares forening (SFM), som ar en branschorganisation
for forsakringsférmedlare. For att kunna bli medlem kravs att formedlaren uppfyller samtliga krav
som Finansinspektionen stéller. Darutover gor SFM en egen kontroll av varje individuell férmedlares
kunskap och kompetens. Mer information om medlemskapet och SFM:s etiska riktlinjer finns pa
www.sfm.se.

INSURESEC

Bolaget ar anslutet till InsureSec. Det innebar bland annat att anstallda forsakringsformedlare ska
vara licensierade och att var verksamhet granskas av InsureSec samt att Disciplinndmnden for
forsakringsdistribution har mandat att fatta beslut i disciplindrenden for var forsakringsdistribution.
Du som kund kan anmala dvertrddelser av de regelverk som galler for forsakringsdistribution till
InsureSec.

For mer information se www.insuresec.se eller www.radgivarregistret.se.
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